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安全、安心な医療を目指す鍵
～心理的安全性の重要性～
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医
療
の
現
場
は
、
少
し
の
間
違
い
が
患
者
さ

ん
の
健
康
に
直
結
す
る
緊
張
感
が
満
ち
た
環
境

で
す
。
そ
の
よ
う
な
環
境
で
安
全
な
医
療
を
行

う
た
め
に
は
、
単
に
知
識
や
技
術
の
向
上
を
図

る
だ
け
で
な
く
「
心
理
的
安
全
性
」
を
確
保
す

る
こ
と
が
大
切
で
す
。
心
理
的
安
全
性
と
は
、

チ
ー
ム
の
メ
ン
バ
ー
が
「
自
分
の
考
え
や
気
持

ち
を
自
由
に
伝
え
て
も
大
丈
夫
」
と
感
じ
ら
れ

る
状
態
の
こ
と
を
指
し
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
安

心
感
が
あ
る
と
、
医
師
や
看
護
師
な
ど
、
さ
ま

ざ
ま
な
職
種
の
人
た
ち
が
お
互
い
の
意
見
や
疑

問
を
共
有
し
や
す
く
な
り
、
そ
れ
が
患
者
さ
ん

に
と
っ
て
安
全
な
医
療
に
つ
な
が
る
の
で
す
。

　
例
え
ば
、
医
師
は
患
者
さ
ん
の
状
態
に
応
じ

て
治
療
方
針
を
立
て
ま
す
が
、
そ
の
際
に
看
護
師

が
「
別
の
治
療
方
法
の
ほ
う
が
患
者
さ
ん
の
思
い

に
沿
っ
て
い
る
の
で
は
？
」
と
感
じ
た
り
、
薬
剤

師
が
「
そ
の
薬
は
安
全
で
は
な
い
の
で
は
？
」
と

感
じ
て
も
、
心
理
的
安
全
性
が
な
い
環
境
で
は
発

言
す
る
こ
と
を
た
め
ら
う
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し

か
し
、
心
理
的
安
全
性
が
確
保
さ
れ
た
環
境
で
は
、

誰
も
が
安
心
し
て
「
患
者
さ
ん
の
た
め
に
大
切
な

意
見
だ
」
と
発
言
す
る
こ
と
が
で
き
、
そ
の
結
果
、

チ
ー
ム
全
体
で
患
者
さ
ん
に
と
っ
て
最
善
の
方

針
を
模
索
す
る
こ
と
が
可
能
と
な
り
ま
す
。

　
ま
た
、「
自
分
の
考
え
や
気
持
ち
を
自
由
に

伝
え
て
も
大
丈
夫
」
と
感
じ
ら
れ
る
医
療
チ
ー

ム
の
存
在
は
、
患
者
さ
ん
に
と
っ
て
も
安
心
感

を
も
た
ら
し
ま
す
。
患
者
さ
ん
や
ご
家
族
が
治

療
に
対
す
る
不
安
や
疑
問
を
気
兼
ね
な
く
相
談

で
き
る
環
境
が
あ
れ
ば
、
医
療
者
は
そ
の
声
に

耳
を
傾
け
な
が
ら
、
よ
り
良
く
、
よ
り
安
全
な

医
療
を
提
供
す
る
こ
と
が
可
能
に
な
り
ま
す
。

心
理
的
安
全
性
を
高
め
る
た
め
に
必
要
な
の

は
、お
互
い
を
思
い
や
る
姿
勢
で
す
。
特
に
リ
ー

ダ
ー
が
部
下
や
同
僚
、
ほ
か
の
職
種
の
意
見
を

否
定
せ
ず
に
、
し
っ
か
り
受
け
止
め
る
こ
と
が

大
切
で
す
。「
あ
な
た
の
意
見
が
必
要
で
す
」

と
積
極
的
に
伝
え
る
こ
と
で
、
チ
ー
ム
全
体
で

安
心
し
て
話
せ
る
空
気
を
作
り
出
し
、
建
設
的

な
議
論
が
し
や
す
く
な
り
ま
す
。

　
患
者
さ
ん
の
命
を
守
る
医
療
の
質
と
安
全
の

た
め
に
は
、
専
門
職
同
士
の
信
頼
関
係
と
協
力

が
欠
か
せ
ま
せ
ん
。
そ
の
土
台
と
な
る
心
理
的

安
全
性
を
意
識
し
て
全
て
の
医
療
ス
タ
ッ
フ
が

安
心
し
て
能
力
を
発
揮
で
き
る
環
境
を
整
え
る

こ
と
が
、
よ
り
良
い
、
よ
り
安
全
な
医
療
を
生

み
出
す
の
で
す
。
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